die schwierigen Lernprozes-
se im Verhalten und Erleben
zur Verfiigung stellt.

® keine Freundschaft. Den-
noch entsteht zwangslaufig

eine ungewohnte emotiona-
le Dichte und Intimit&t, wenn
der Klient dem Coach an
seinen inneren Vorgdngen
teilhaben lasst. Oder, wie
Peter Schitz formuliert:
,Coaching ist oftmals mit
einer Entwicklung von
freundschaftlichen Bezie-
hungen verbunden. Trotz-
dem muss der gute Coach
in der Lage sein, trotz seiner
unbedingt  notwendigen
professionellen Distanz eine
Beziehung einzugehen und
fir seinen Klienten auch
menschliche Warme und
ausreichendes Engagement

zur Verfiigung haben.”

Coach:  (engl.) Kutsche,
Kutscher. Der Begriff Coa-
ching kommt bekannterweise
urspriinglich aus dem Sport,
daher haben auch einige
Coaches relativ starke sportli-
che Ansdtze. Ich komme im
Folgenden noch darauf zu-
rick. In den USA wurde dieser
Begriff dann auf Fishrungs-
situationen bertragen und
meinte zuerst die Weitergabe
von Erfahrung dlterer Spezia-

listen an jingere Mitarbeiter.
Im Sport gilt der Coach als
Helfer und Unterstitzer, im
Gegensatz zum Trainer. Der
Trainer trainiert Techniken,
gibt Lernziele vor, wdhrend
der Coach seinen Schiitzling
begleitet, ohne Ziele vorzuge-
ben. Er bekommt das Ziel
direkt Schiitzling
(Kunden).

In den achtziger Jahren ent-
stand, den immer komplexer
werdenden Anforderungen an
das Management Rechnung
frogend, eine Berctungsform,
,die es den Fihrungskraften
ermdglicht, effektiv und diskret
per56n|iche Unterstitzung zu

vom

bekommen — um sich weiter-
zuentwickeln oder um zu rea-
gieren”, weif3 Peter Jelinek
von der Wiener Trainerakade-
mie.

In der Folge davon wurde das
Anwendungsgebiet laufend
erweitert. So dass es heute
laut Dr. Eva Wagner-Marge-
tich, Leiterin des M.O.C. in
Médling ,die professionellste
Managementberatung  dar-
stellt. Nichts anderes wird so
maf3geschneidert und indivi-
duell an eine Situation ange-
passt, nichts hat so hohe
Transferchancen, nirgendwo
anders kann ich so viel durch
Erkenntnisse erleben und ver-
stehen. Es férdert die maxima-
le Selbstgestaltung und ist ein
wichtiger Baustein der Orga-
nisations- und Personalent-
wicklung, sowohl fir Fih-
rungskréfte als auch fir Mitar-
beiter. Noch mehr Maf3schnei-
derung als im Coaching gibt
es nicht mehr.”

Heinz Notbauer, Leiter des
Instituts fur verhaltens- und
erfolgsorientierte Weiterbil-
dung und Coaching in Graz
und seit vielen Jahren als
Trainer und Coach in interna-
tionalen Unternehmen ftdtig,
sieht die Ziele von Coaching
darin, die Leistungs- und Lern-
fahigkeit sowie die Selbstver-
antwortung von Fishrungskraf-
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Heinz Notbauer

ten und Mitarbeitern zu stei-
gern. ,Wichtig ist, dass der
Gecoachte durch qualifizierte
Fragen selbst erkennt, wo An-
satzpunkte fir seine weitere
Entwicklung liegen und dass
er Ideen und Lésungen selbst
findet. Coaching konzentriert
sich im Unterschied zu ande-
ren Entwicklungsmaf3nahmen
auf den Einstellungs- und Ver-
haltensbereich, um Uber stetig
aufbauende Schritte die Leis-
tung daverhaft zu verbes-
sern”, so Notbauer.
Die unterschiedlichen Bedirf-
nisse, die in den letzten Jahren
immer mehr an den
Coach herangetragen
werden, hat die Wie-
ner Trainerakademie
dazu veranlasst, vier
verschiedene Coa-
ching-Arten zu defi-
nieren. Peter Jelinek
geht dabei immer
mehr von der erlebten
Praxis als von der
Theorie aus. Die vier
Coaching- Arten der
Wiener Traineraka-
demie sind folgende:
® Personlichkeitscoa-
ching (alle Frage-
stellungen der Per-
son im beruflichen
Kontex),
® Fachcoaching
(Coach ist Fachex-
perte fir Fragestel-
lung),
® Teamcoaching
(Gruppen, die im
Arbeitszusammen-
hang stehen, zwecks
Potentialentwicklung)

Peter Jelinek

* Mitarbeitercoaching (Aus-
bildung der Fishrungskraft
als Coach).

An der Wiener Traineraka-

demie gibt es seit vielen Jah-

ren Aus- und Weiterbildung
fur Coaches.

Lehrgang ,Train the Coach”

startet am 29. Marz 2000.

Ausbildungsleiter Peter Jelinek

zum PUBLIC MANAGER:

,Durch unsere sehr praxisori-

entierte Vorgehensweise und

durch die Beschrénkung der

Teilnehmerzahl auf zehn Per-

sonen wird in diesem Lehr-

gang besonders intensiv gear-

Der néchste
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